
Get your mind right…
Emotional Intelligence for the Turf Professional 



Adapted from:



e∙mo∙tion [əˈmōSH(ə)n] NOUN
Emotions (plural noun) ‐
a natural instinctive state of mind deriving from one's 
circumstances, mood, or relationships with others.

30,900,000 results – Google search



What is Emotional Intelligence?
‐ the ability to recognize and understand emotions in yourself and others; and 
your ability to use this awareness to manage your behavior and relationships. 

It’s the foundation for critical skills. 



Why is EI important?

IQ
EI



4 Skills: 



1. SKILL ‐ Self‐Awareness:
Accurately perceive your own emotions, and how you react in situations. 



2. SKILL ‐ Self‐Management:
Use your awareness of emotions to stay flexible and direct behavior positively. 



3. SKILL ‐ Social Awareness:
Accurately pick up on emotions in other people; understand what is really going 
on with them.  



4. SKILL ‐ Relationship Management:
Use your emotion awareness (yours & others) to manage interactions successfully 
(conflict). 



Creating Positive Changes



Maximize your Self‐Awareness:
#1 – Stop Treating your feelings as Good or Bad



Maximize your Self‐Awareness:
#2 – Reflect: get to know yourself under stress 



Maximize your Self‐Management:
#1 – Breathe Right



Maximize your Self‐Management:
#2 – Take control of Your Self‐Talk



Maximize your Social Awareness:
#1 – Watch Body Language



Maximize your Social Awareness:
#2 – Practice the Art of Listening



Maximize your Relationship Management:
#1 – Take Feedback Well



Maximize your Relationship Management:
#2 – When you Care, Show it!



Putting it all together, learning from others…
Chris Carson; Golf Course Management, October 2018, page 28


